
Dossier médical-vos droits/ Services de médiation/Ombudsman  

Accès au dossier médical (loi fédérale) & Droit d’accès 
Votre dossier médical-vos droits 
Lettre type Demande d'accès au dossier médical (RTF, 9 kB, 29.03.2006)  

Hôpitaux universitaires Genève  

Accès au dossier patient/médical 
Espace médiation offre la possibilité d’exprimer vos difficultés rencontrées lors d’une consultation 
ambulatoire ou pendant une hospitalisation 
Préposé cantonal à la protection des données et transparence en cas de problème ou de refus 
d’accès au dossier patient  

CHUV  

Accéder à votre dossier médical 
Espace médiation CHUV 
Protection des données et droit à l'information en cas de problème ou de refus d’accès au 
dossier patient  

Hôpital de Bienne  

Accès dossier patient Service d’écoute  

Hôpital du Jura  

Dossier patient 
Préposé à la protection des données et à la transparence Jura Neuchâtel en cas de problème ou 
de refus d’accès au dossier patient  

Hôpital de Fribourg  

Dossier patient Formulaire de demande  

Autorité cantonale de la transparence, de la protection des données et de la médiation en cas 

de problème ou de refus d’accès au dossier patient  

Hôpital Riviera-Chablais  

Dossier patient 
Espace Ecoute et Médiation  

Hôpital du Valais  

Dossier électronique du patient 
Espace d’écoute 
https://www.ombudsman-vs.ch/ 
Protection des données et transparence en cas de problème ou de refus d’accès au dossier 
patient 

Liste de médiateurs du canton de Genève, mais aussi d’autres cantons Ombudsman des 
assurances privées 
Conseil, accompagnement et défense des droits des patients en Suisse Romande  

https://www.bag.admin.ch/bag/fr/home/medizin-und-forschung/patientenrechte/rechte-arzt-spital/6-recht-einsicht-patientendossier.html
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/fr/home/deredoeb/kontakt/faq_beratung1.html#-462923401

